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LAPPEENRANNAN KAUPUNKI

—

HENKILOSTOKYSELYN TULOSTEN KASITTELYOHJEET TYOYKSIKOILLE

Henkilostokysely

Lappeenrannan kaupungin henkildstokysely sulkeutui 1.2.2019.
Kyselyyn saatiin kaikkiaan 1350 vastausta.

Vastauksista on laadittu tydyksikkokohtaiset raportit, jotka on
toimitettu toimialoille.

Henkilostokysely on erinomainen tytkalu, jos sitéa tyopaikoilla myos
hyodynnetddn. Henkilostokyselyn ja muun kaytettavissa tiedon
perusteella tulee laatia kehittdmissuunnitelmat, tehda tarvittavat
paatokset seka vieda ne kaytantoon. Kun nama asiat on tehty hyvin,
on silla on merkittava vaikutus esimerkiksi tydbmme sujuvuuteen ja
tyéhyvinvointiin.

Henkilostokyselystd saadaan sitéa parempi hy6ty, mita
konkreettisempia kehittamistoimenpiteitd uskallamme tehda.

Vastauksiin tutustuminen ja niiden lapikaynti

Henkildstokyselyn avulla saadaan tarkeaa tietoa, jonka avulla
voidaan arvioida tyoyksikon tilaa, henkildstén hyvinvointia ja
tyotyytyvaisyytta. Tyoyksikon kokonaiskuvasta kertovat
henkilostokyselyn lisaksi myos muut seikat, kuten henkiléston
antamat palautteet, sairauspoissaolot seka esimies- ja
johtamisvalmennukseen liittyvéat 360-arvioinnit. Kyselyn tuloksia
tarkasteltaessa kannattaa kiinnittad huomiota myaos
vastausaktiivisuuteen.

Tyoyksikkokohtaiset tulokset esitetaan numeerisessa muodossa.
Tulosraportissa positiiviset tulokset nékyvat vihrealla varilla ja
negatiiviset punaisella varilla. Tulosraportin kohdassa "Tydfiilis” on
viisi vaittamaa, jotka on kddnnetty numeeristesti toisinpain.
Ominaisuuden esiintyminen on sit vahaisempada, mita korkeampi
luku tulosraportissa on. Vihrea vari kuvaa siis tdssakin positiivista
tulosta.
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Sanallinen palaute on keratty tietosuojasyista toimiala- tai
vastuualuekohtaisesti.

Tuloksiin tulee suhtautua asiallisesti ja objektiivisesti. Sanallisia
palautteita arvioitaessa tulee muistaa, etta vastaus on sen
antaneelle vastaajalle totta eli todellinen tuntemus jostakin seikasta.
Kyselyssa ei ole oikeita tai vaaria vastauksia.

Henkildstokyselyn tulokset on toimitettu tydyksikon esimiehelle.
Esimiehen tehtavana on jarjestaa tulosten purkutilaisuus ja esitella
tulokset tyoyksikolle. Sen on hyva olla erillinen 1 — 3 h kestava
tilaisuus, jossa henkilostokyselyn tulokset kaydaan keskustellen
porukalla lapi.

Henkil6stokyselyn purkutilaisuus

Sopikaa aluksi yhdessa purkutilaisuuden aika ja paikka niin, etta
mahdollisimman moni tydyksikon jasen paasee mukaan tilaisuuteen.
Varatkaa tulosten kasittelyyn ja keskusteluun riittavasti aikaa.
Pitakaa tarvittaessa useampi tilaisuus. Tulokset voidaan purkaa
esimerkiksi niin, ettd ensin pidetddn lyhyt tilaisuus, missa jaetaan
tulokset ja annetaan pohdintatehtavat kaikille. Taman jalkeen
pidetaan varsinainen purkupalaveri, jossa valitaan melko suoraan
vaikkapa kolme meille tarkeinta asiaa, mihin kaytetdan paaosa
palaveriajasta.

Tilaisuuden aluksi esitellaan henkilostokyselyn tulokset tiiviisti ja
lyhyesti. Tuloksia tarkasteltaessa kannattaa mieluummin esittaa
rakentavia kysymyksia kuin yrittaa tulkita tuloksia tyontekijoiden
puolesta. Tilaisuudessa on hyva arvioida tydyksikon vahvuuksia ja
heikkouksia. Vahvuuksien korostaminen on tarkeaa, silla
onnistumiset saattavat helposti jaada huomaamatta. Tyoyksikon
jasenia tulee aktivoida keskustelemaan tuloksista. Keskustelua
kannattaa ohjata kohti kaytannon toimintaa. Tarkoitus on, etta
jokainen tyontekija osallistuu ja kertoo 4dneen oman nakemyksensa.

Keskustelussa voi kayttaa esimerkiksi seuraavia apukysymyksia:

Mitk&a asiat toimivat tyoyksikossdamme?

Mitk&a asiat eivat toimi ja miten tdma vaikuttaa tydn sujumiseen?
Mita tilanteen kehittamiseksi voisi tosiasiallisesti tehda?

Miten haluaisitte kehittd& esimiestyota?

Mité itse voin tehda tullakseni hyvin johdetuksi?

Mité itse voin tehda tullakseni paremmaksi esimieheksi?

Varatkaa aikaa pienryhméakeskusteluille. Jokainen ryhma voi esittda
esimerkiksi 1 — 2 kehittamiskohdetta, jotka kirjataan ylos. Pohtikaa
mya0s sita, miksi, miten ja kenen asiaa tulisi kehittaa.
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Keratkaa pohdinnan tulokset. Valitkaa taméan jalkeen yhdessa 3 — 5
kehittamiskohdetta, joihin tydyksikdssa tulevaisuudessa keskitytaan.
Kehittamiskohde voi olla jokin muu asia kuin henkildstokyselyn
perusteella esille noussut asia.

Kehittamiskohteiden valinnan jalkeen etsikaa konkreettisia ratkaisuja
niiden saavuttamiseksi ja laatikaa yhdessa kehittamissuunnitelma.

Kehittamissuunnitelmassa sovitaan ty6njaosta ja vastuuhenkildista
seka siita, miten yhdessa asetettuja tavoitteita seurataan.
Suunnitelmassa on hyva eritella asiat, mitk& tyoyksikko pystyy
hoitamaan itse omin voimin. Suunnitelmaan voi liittdd myos kohdan
"esitykset ylemmalle tasolle”, jos omat resurssit tai esimerkiksi
toimivalta ei riita.

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Tyoyksikon tehtavana on siis sopia yhteisista kehittamiskohteista,
tavoitteiden asettamisesta ja siité, miten sovittujen toimenpiteiden
toteutumista seurataan.

Tyoyksikon lyhyet, tiiviit, konkreettiset ja selkeét
kehittdmissuunnitelmat kootaan toimialoittain. Toimialat koostavat
oman alansa tarkeimmat ja toistuvat kehittamiskohteet yhteen
toimialan johdon yhteista kasittelya varten.

Tarkeinta on etta tyopisteet ja toimialat konkretisoivat itselleen
kehittamistarpeensa ja paatoksensa, seka sen kuka, miten ja milla
aikataululla korjaavat asiat toimeenpannaan.

Toimialojen koosteet toimitetaan lisdksi henkildstétiimille Jussi
Korpiselle paasiaiseen eli 18.4.2019 mennessa. Koosteista saadaan
kokonaistilanne ja tarpeet, missé asioissa tarvitaan tukea, koulutusta
tai muuta resurssointia.

Jaiko kysyttavaa tai tarvitsetteko apua?
Henkilostopalvelut antaa lisdtietoja asiassa ja auttaa tyoyksikkoja
tarvittaessa. Asian yhteyshenkilona toimii

tyohyvinvointikoordinaattori Jussi Korpinen
(jussi.korpinen@lappeenranta.fi).
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